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SMARTICAUTION

SmartCaution ist sich des hohen Stellenwerts bewusst, den Ihre personenbezogenen Daten geniessen. Mit den nachfolgenden
Hinweisen informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer Personendaten durch SmartCaution und die Ihnen zustehenden
Rechte. Bitte nehmen Sie die folgende Datenschutzerklarung zur Kenntnis. SmartCaution hat die vorliegende
Datenschutzerklarung im Hinblick auf die kiinftige Revision des schweizerischen Datenschutzgesetzes (DSG) und des
Inkrafttretens der EU Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) publiziert. Obwohl die DSGVO eine Regulierung der Européischen
Union (EU) bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) ist, kann sie aus verschiedenen Griinden auszugsweise auch fiir
SmartCaution relevant sein. Zum einen ist das Schweizer Datenschutzrecht historisch eng an die europaische Regulierung
angelehnt; daher sind die zu erwartenden Anderungen des schweizerischen Datenschutzgesetzes stark durch die DSGVO
beeinflusst. Zum anderen finden die hohen Datenschutzstandards der DSGVO aufgrund des extraterritorialen Effekts unter
bestimmten Bedingungen Anwendung auf Gesellschaften ausserhalb der EU bzw. des EWR.

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer Daten ist SmartCaution SA, Route des Acacias 24, 1227 Carouge, Schweiz. Unseren
Datenschutzbeauftragten kénnen Sie per E-Mail unter info@smartcaution.ch oder per Post unter der oben genannten Adresse
mit dem Adresszusatz «Datenschutzbeauftragter» kontaktieren.

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt primér fir die Zwecke des Abschlusses und der Abwicklung von Vertragen mit lhnen. Stellen
Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben fiir den Abschluss des
Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu Gbernehmenden Risikos. Wir kdnnen die Beglnstigten Uber die Ablehnung von
Antrdgen informieren. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfihrung des
Vertragsverhéltnisses, beispielsweise zur Erstellung des Biirgschaftszertifikats und der Rechnungsstellung. Angaben zum
Schaden bendétigen wir etwa, um prifen zu kdnnen, ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist. Das
kénnen — soweit erforderlich — auch Angaben von Dritten sein, die mit der Feststellung des Schaden- und Leistungsfalles
beauftragt sind, dazu Auskunft geben kénnen oder im Zusammenhang mit der Schaden- und Leistungserbringung stehen. Wir
kdnnen hierzu auch auf Daten Uber Sie aus offentlichen Quellen (Internet-Seiten, Social Media etc.) zurlckgreifen. lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten wir auch zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statistiken und analytischen
Auswertungen, beispielsweise fiir die Entwicklung neuer Tarife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher Vorgaben. Die Daten
benutzen wir weiterhin fiir eine Gesamtbetrachtung lhrer Kundenbeziehung mit SmartCaution, beispielsweise fiir die Beratung
hinsichtlich einer Vertragsanpassung oder fiir eine umfassende Auskunftserteilung. Zudem verarbeiten wir lhre
personenbezogenen Daten Uber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus, um berechtigte Interessen von uns oder Dritten
zu wahren. Dies kann insbesondere erforderlich sein (Beispiele): — zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebes
und zum Schutz unserer Mitarbeiter und Vermoégenswerte, — zur Ermittlung von Bonitdts- und Ausfallrisiken, — zur
Vertriebsunterstiitzung sowie fir Qualitats- und Zufriedenheitsumfragen, — zur Angebotsentwicklung und Werbung fir Produkte
von SmartCaution, — zur Unternehmensfiihrung und im Rahmen von Umstrukturierungen und Transaktionen, — zur Durchsetzung
und Abwehr von Rechtsanspriichen, zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, insbesondere von Datenanalysen zur
Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen, sowie zur Verhinderung der Geldwéscherei und
Terrorismusfinanzierung. Darlber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erflllung gesetzlicher
Verpflichtungen wie beispielsweise aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht. Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck oder auf anderen
Rechtsgrundlagen verarbeiten wollen, werden wir Sie, soweit erforderlich, darlber informieren. Im Rahmen Ihrer
Geschéftsbeziehung werden Sie diejenigen Daten bereitstellen missen, die fir die Aufnahme und Abwicklung unserer
Vertragsbeziehung notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht in der Lage
sein, den Vertrag mit Ihnen zu schliessen oder auszufihren.
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Der Komplexitat heutiger Datenverarbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienstleistern bedienen und diese
mit der Verarbeitung Ihrer Daten beauftragen oder dass diese Zugang zu lhren Daten erhalten. Bei der Inanspruchnahme von
Dienstleistern tragen wir jedoch grundsatzlich daflir Sorge, dass die massgeblichen Datenschutzbestimmungen und
Datensicherheitsstandards gewahrt bleiben.

Datenweitergabe an Aufsichtsbehérden und Gerichte sowie an sonstige Dritte:

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir hohen Regulierungsanforderungen und stetiger behérdlicher Aufsicht. Dabei kann
es dazu kommen, dass wir Behdrden, Gerichten, Wirtschaftsprifern etc. im Rahmen ihrer gesetzlichen Aufgaben auf deren
Anfragen hin personenbezogene Daten unserer Versicherungsnehmer bzw. Versicherten offenlegen miissen. Ebenso kann es
bei der Prifung lhres Leistungsfalls dazu kommen, dass wir Dritte wie Gutachter, Rechtsanwalte oder etwa mit der
Schadensregulierung beauftragte Unternehmen bzw. Unternehmen, die Bonitatsauskiinfte bereitstellen, beiziehen und diesen
Ihre personenbezogenen Daten Ubermitteln missen. In all diesen Fallen achten wir jedoch stets darauf, dass die gesetzlichen
Grundlagen eingehalten werden.

Um lhnen eine mdéglichst effiziente Geschéftsfallbearbeitung zu bieten, verwenden wir zum Teil automatisierte Prifprogramme,
welche auf Basis Ihrer Angaben im Versicherungsantrag das Versicherungsrisiko bestimmen, iber das Zustandekommen des
Vertrages entscheiden und beispielsweise die HOhe lhrer Versicherungspramien festlegen. Die in diesen Programmen
verwendeten Prifparameter bemessen sich an versicherungsmathematischen Erfahrungsséatzen und sichern insofern einen
objektiven Beurteilungsmassstab.

Zur Begriindung eines Versicherungsverhéltnisses kann es erforderlich sein, dass wir auch Daten von Personen verarbeiten, die
nicht Vertragspartei sind. So verarbeiten wir beispielsweise Personenidentifikationsdaten (Name, Geburtsdatum) von als
Begiinstigte namhaft gemachten Personen. Dies ist erforderlich, um nach Eintritt des Versicherungsfalles die vereinbarte
Versicherungsleistung an den Beglinstigten erbringen zu kénnen. Besteht im Rahmen des Vertrages auch Versicherungsschutz
fir vom Versicherungsnehmer verschiedene Personen, so verarbeiten wir auch deren Daten. Diese Daten bendétigen wir, um zum
einen den auf die Situation des Versicherten abgestimmten Versicherungsschutz gestalten zu kdnnen, aber auch um im
Leistungsfall die vereinbarten Versicherungsleistungen zugunsten des Versicherten bzw. Beglnstigten erbringen zu kdnnen. Tritt
ein Versicherungsfall ein, verarbeiten wir Daten Dritter, z. B. des Geschadigten, des Schadigers, weiterer am Vorfall Beteiligter
oder von Zeugen. Die Verarbeitung dieser Daten ist erforderlich fir die Feststellung des Sachverhaltes und zur Beurteilung, ob
und in welchem Ausmass eine Versicherungsleistung zu erbringen ist. Die Daten bendétigen wir aber auch zur Rechtsdurchsetzung
(z. B. Geltendmachung von Schadenersatz- oder Regressanspriichen) oder zur Abwehr von Rechtsanspriichen (z. B. Abwehr
ungerechtfertigter Anspriiche). Des Weiteren verarbeiten wir auch die personenbezogenen Daten von allfalligen Glaubigern,
gesetzlichen Vertretern, Zustellbevollmachtigten und sonstigen Dokumentenempfangern sowie — soweit fir die Erflllung des
Versicherungsvertrages massgeblich — die personenbezogenen Daten von Sachverstandigen und Rechtsanwalten. Soweit wir
die Daten dieser Dritten von Ihnen erhalten, bitten wir Sie, diese Personen auf die Datenbearbeitung durch uns aufmerksam zu
machen, sie auf diese Datenschutzerklarung hinzuweisen und wenn nétig deren Einversténdnis sicherzustellen, bevor sie uns
die Daten geben. Die in dieser Datenschutzerklarung aufgeflihrten Betroffenenrechte gelten auch fiir diese Dritte.

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es fur die Erfullung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten oder die mit der Bearbeitung verfolgten Zwecke erforderlich ist, also zum Beispiel fir die Dauer der
gesamten Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Beendigung eines Vertrages) sowie dariber hinaus
gemass den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene
Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden kdnnen (z. B.
wéahrend der Verjahrungsfrist), und soweit wir anderweitig dazu verpflichtet sind oder berechtigte Geschéftsinteressen dies
erfordern (z. B. fiir Beweis- und Dokumentationszwecke). Sobald lhre personenbezogenen Daten flr die oben genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind, werden diese grundsatzlich geléscht.
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Der Versand von Newslettern erfolgt auf Basis lhrer Einwilligung anhand der von Ihnen bei der Newsletter-Anmeldung bekannt
gegebenen Daten, oder weil Sie ein Kunde von uns sind. Sie kdénnen jederzeit lhre Einwilligung zum Erhalt von Newslettern
widerrufen bzw. dem Empfang weiterer Zusendungen widersprechen, z. B. mittels Abmelde-Link direkt im Newsletter.

Sie kdnnen beim Verantwortlichen flr die Datenbearbeitung Auskunft Uber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten verlangen.
Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die L6schung Ihrer Daten verlangen. lhnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschréankung der oder Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten zustehen. Haben Sie uns fur die Bearbeitung der Daten eine Einwilligung erteilt,
kénnen Sie diese jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zurlickziehen. Bei all lhren Anliegen bitten wir Sie, uns unter der in Art. 2
ausgewiesenen Kontaktadresse zu kontaktieren, wobei wir Sie hierbei stets um einen Beleg lhrer Identitat, etwa durch
Ubermittlung einer elektronischen Ausweiskopie, ersuchen. Sie haben das Recht, bei der zustandigen Datenschutzbehérde eine
Beschwerde einzureichen. In der Schweiz ist dies der Eidgenéssische Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte
(www.edoeb.admin.ch).
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